
Anhand dieser Anleitung zeigen wir Ihnen, wie Sie 
die Maerki Baumann Mobile Banking App auf Ihrem 
Smartphone installieren und aktivieren können, um 
Ihr E-Banking vollständig mobil zu nutzen. Es ist wich-
tig, die erforderlichen Schritte zur Einrichtung in 
Ihrem persönlichen E-Banking-Portal vorzunehmen, 
um die Mobile Banking App nahtlos und sicher mit 
Ihrem Vertrag nutzen zu können und alle Funktionen 
optimal anzuwenden. 

Um mit der Mobile Banking Einrichtung zu beginnen, 
stellen Sie sicher, dass Sie folgendes zur Hand res-
pektive bereits erledigt haben:

	– Ihr E-Banking Zugang wurde erfolgreich eingerichtet 
und Sie können sich in Ihr E-Banking mit Ihrem persön-
lichen Passwort einloggen.

	– Ein Smartphone oder Tablet, um die Mobile Banking 
App zu installieren. 

	– Ein weiteres Gerät, um Ihr Mobile Banking zu aktivieren.

Installation der Mobile Banking App
Um die Maerki-Baumann Mobile Banking App auf Ihrem 
Smartphone zu installieren, haben Sie folgende Möglich-
keiten:

	– Sie können den entsprechenden QR-Code für Ihr Be-
triebssystem (Apple iOS oder Android) scannen. Dies 
führt Sie direkt zum entsprechenden App-Store, wo Sie 
die App herunterladen können. 

	– Alternativ können Sie die Mobile Banking App auch di-
rekt im App-Store Ihres Geräts suchen und installieren. 

Mobile Banking Aktivierung
1.	 Um Ihr Mobile Banking zu aktivieren, rufen Sie auf 

Ihrem Gerät in Ihrem Internet-Browser zunächst die 
E-Banking Anmeldeseite auf:                                                                      

       https://ebanking.maerki-baumann.ch
2.	 Dort geben Sie bitte Ihre Vertragsnummer und Ihr 

Passwort ein. 

3.	 Nach der Anmeldung gelangen Sie zur Aktivierungs-
seite. 

4.	 Nun benötigen Sie Ihre CrontoSign Swiss App, mit 
der Sie das Mosaik, welches auf Ihrem Monitor ange-
zeigt wird, scannen. 

5.	 Die CrontoSign Swiss App generiert daraufhin einen 
Code, den Sie bitte im E-Banking im Feld «Code» ein-
geben. 

6.	 Das System wird Sie nun automatisch in Ihr E-Ban-
king einloggen. 
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7.	 Navigieren Sie nun zum Menüpunkt «Einstellungen», 
welcher sich oben im E-Banking befindet. 

8.	 Unter «Einstellungen» wählen Sie bitte den Punkt 
«Mobile Banking» aus, um die notwendigen Einstel-
lungen vornehmen zu können.

9.	 Klicken Sie auf «Mobile Banking mit QR-Code einrich-
ten», worauf dann Folgendes auf Ihrem Bildschirm an-
gezeigt wird.

10.	 Das System fordert Sie nun auf, Ihr aktuelles E-Ban-
king Login Passwort im Feld links einzugeben. Für 
Ihren Mobile Banking Zugang setzten Sie bitte ein 
neues Passwort, welches sich zwingend an den Pass-
wortregeln orientieren muss. Das Mobile Banking 
Passwort darf nicht gleich sein wie Ihr bereits für das 
E-Banking genutzte Passwort.

11.	 Nachdem Sie ein Mobile Banking Passwort festgelegt 
haben, klicken Sie auf «QR-Code generieren».

12.	 In Ihrem E-Banking-Fenster wird Ihnen jetzt ein QR-
Code angezeigt. Bitte scannen Sie diesen mit Ihrer 
Mobile Banking App (NICHT mit der CrontoSign Swiss 
App) und schliessen Sie damit die Einrichtung Ihres 
MobileBanking Zugangs ab.

13.	 Das System wird Sie nun automatisch in Ihr Mobile 
Banking einloggen. Ihr E-Banking-Vertrag ist ab jetzt 
auch für die Mobile Banking App freigeschaltet.
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Möchten Sie weitere Geräte für Ihr Mobile Banking 
registrieren? 

Das ist ganz einfach: Klicken Sie im E-Banking auf 
«Einstellungen» und weiter auf «Mobile Banking». Dort 
können Sie jederzeit neue Geräte hinzufügen, indem 
Sie den bereits durchgeführten Aktivierungsprozess 
wiederholen.

Was müssen Sie bei Verlust Ihres Smartphones, 
Tablets oder Gerätes unternehmen?

Bei Verlust Ihres Smartphones, Tablets oder Gerätes 
kontaktieren Sie bitte umgehend Ihre Kundenberaterin 
oder Ihren Kundenberater. Wir sperren die betroffenen 
Geräte und stellen damit sicher, dass darüber keine An-
meldungen in Ihrem E-Banking mehr möglich sind. Wir 
unterstützen Sie auch gerne bei den weiteren Schrit-
ten.

Verfügen Sie nicht mehr über Ihr bereits im Mobile 
Banking registriertes Smartphone oder Tablet? 

Wenn Sie Ihr altes, bereits registriertes Smartphone 
oder Tablet nicht mehr zur Verfügung haben, müssen 
Sie uns aus Sicherheitsgründen zuerst telefonisch 
kontaktieren. Melden Sie sich bei Ihrem Kundenbera-
ter, um ihr altes Gerät entfernen zu lassen.


